
1.ACCESSES

Which are the access modalities to the Exhibition Center for visitors and exhibitors?

Visitors 

Only visitors with a regular ticket, valid for the date on which they intend to participate, will be able to access 
the Exhibition Center. Visitors will be subjected to temperature control in compliance with the privacy policy 
and the access will be allowed only if the temperature is below 37.5 ° C.
For the access to BolognaFiere’s exhibition centre, you need to register according to the procedures provided 
for the specific event. The data will be kept for a period of 14 days and made available only to the Local Health 
Authority if requested.

Exhibitors 

Exhibitors will be subjected to temperature control in compliance with the privacy policy and the access will 
be allowed only if the temperature is below 37.5° C.

During the opening to the public:
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Personnel accessing the Exhibition Center  must be correctly registered according to the terms for the 
specific event. Cards or accreditations  not associated with a specific name cannot be issued.

The data will be kept for a period of 14 days and made available only to the Local Health Authority if requested.

During set-up/dismantling period:  

The access is allowed only to personnel authorized and correctly registered on PASS website.

The data will be kept for a period of 14 days and made available only to the Local Health Authority if requested.

The above is valid also for suppliers and stand-builders.

Is it necessary to present the “green pass” or a vaccination certificate or to take one or more 
swabs to enter the  Exhibition Center?

The legislation in force as of today' date (25 June 2021) does not impose to exhibit any certificate (vaccination 
certificate, antigen test report, "green pass") for access to the fair for exhibitors, visitors and fitters. According 
to the current interpretation, this certification is mandatory only for the workers of the Exhibition Center, the 
Organizer and their respective suppliers during the period of opening to the public.

How will the access of foreign visitors and exhibitors be regulated?

Foreign operators will have a dedicated access in which, if necessary, they will have to present the green pass. 
Waiting for full operation of the "EU digital COVID certificate", please refer to the dedicated page on the 
European Commission website:

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-
certificate_it



È possibile e�ettuare la consumazione dei pasti al tavolo ?

Si, potranno essere organizzate zone di consumazione pasti con posti a sedere (non ci sono prescrizioni sulle 
dimensioni dei tavoli). In ogni caso dovrà essere sempre rispettata la distanza di almeno 1 metro fra i                   
commensali.

Quali sono le regole per la somministrazione sullo stand? Il personale che serve al bu�et 
deve avere requisiti specifici?

Gli operatori professionali per la gestione delle attività di catering devono rispettare la specifica normativa di 
settore che, allo stato attuale, include anche il tema Covid-19. 

Per situazioni meno formali dovranno, in ogni caso, essere rispettate tutte le vigenti normative in materia di igiene 
avendo cura di igienizzarsi le mani prima di ogni attività e prima di entrare a contatto con alimenti e bevande.

La consumazione delle bevande ( es. ca�è) dovrà essere e�ettuata mantenendo la distanza di sicurezza dalle 
altre persone presenti nello stand e si invita a togliere la mascherina per il solo tempo necessario alla                   
consumazione. Si consiglia di utilizzare bicchieri usa e getta.

È sempre necessario evitare assembramenti.

4.SERVIZI

Come è gestita la pulizia quotidiana?

La pulizia e sanificazione della singola area espositiva è onere dell’espositore. BolognaFiere mette a disposizione 
un servizio  a pagamento di sanificazione dello stand.
Negli ambienti comuni e nei servizi igienici l’ Organizzatore/Gestore dell’ evento garantisce la regolare pulizia 
degli ambienti. 

Sarà presente personale di BolognaFiere con funzione anti-assembramento?

Si, sarà presente personale di BolognaFiere incaricato ad evitare che si formino assembramenti nelle aree     
comuni. 
All’interno del singolo stand sarà cura dell’espositore verificare che siano applicate tutte le disposizioni e le 
misure di protezione in tema Covid.

Come è organizzato il servizio guardaroba ?

Per i guardaroba previsti dalla Fiera dovranno essere utilizzati appositi sacchetti porta abiti per indumenti e 
oggetti personali. Per i guardaroba all’interno degli stand non è obbligatorio rispettare tali criteri.

Le seguenti FAQ sono state compilate sulla base della normativa vigente al 25 giugno 2021. Qualora dovessero rendersi 
disponibili delle variazioni della stessa normativa, il documento verrà aggiornato.

Is the use of the facial mask mandatory inside the stand?

Yes, in the exhibition areas of trade fairs and congresses all general health and hygiene regulations will be 
applied, such as social distancing and the use of surgical masks or higher grade (FFP2 without valve), both for 
the staff of the exhibiting companies and for participants and visitors.

Note: The obligation to wear a mask also remains valid for all those who have completed the vaccination cycle.

Exceptions to the use of the mask can only be granted in particular cases such as speakers at a large distance 
from the audience.

2.STANDS

Are there specific rules for the management of the flows inside the stand?
Reorganization of the spaces to grant the access in an orderly way, thus avoiding gatherings of people and 
ensuring the maintenance of at least 1 meter of distance between users. 
If possible organize separate lanes for entry and exit.

Are there specific rules for the stand project?

Perimetral walls:

Protocols and guidelines foresee to favor the air exchange of the stand inside the exhibition hall.

If you need a perimetral or horizontal closing, we recommend you to project  it with systems, such as 
ceiling or false ceiling, allowing the best  exchange of air  already present in the hall.

There are no particular prescriptions on the set-up materials to be used, however it is advisable to prefer those 
that are easily washable.

Offices and other rooms:
It is not forbidden to build offices or private/reserved rooms inside the stand, but you must always  foresee an 
adeguate air exchange. The maximum  number of people  allowed to get at the same time into the room must 
be calculated according to the room size.

Are there special rules for furniture and interior arrangements?

Stands must be designed and furnished to grant the social distancing of 1 meter. 

There are no rules on the geometry or dimensions of the tables, but the seats must be positioned  in order to 
keep a distance of at least 1 meter between people.

In the design of the spaces, it is essential to foresee lanes  of adequate size to maintain social distancing. 
In calculating the area of the stand dedicated to  visitors, it is important to consider the reduction of  space 
due to exhibiting material (i.e. machinery, cars, etc.).

Is it mandatory to indicate the maximum number of people who can access it at the same 
time outside the stand?

No, it is not mandatory.

What are the rules to follow for disinfectant gel dispensers?

Each stand should be equipped with a dispenser for the disinfectant gel.



1.ACCESSI

Quali sono le modalità di accesso al Quartiere Fieristico per i visitatori e gli espositori?

Visitatori

Potranno accedere alla manifestazione soltanto i visitatori muniti di regolare titolo di ingresso, valido per la data 
in cui si intende partecipare.
I visitatori saranno sottoposti al controllo della temperatura nel rispetto della privacy e sarà consentito l’accesso 
solamente nel caso in cui la stessa risulti inferiore a 37,5° C.
Per accedere ai locali di BolognaFiere è necessario registrarsi secondo le modalità previste per la specifica           
manifestazione. I dati saranno conservati per un periodo di 14 giorni e resi disponibili solamente alla Azienda 
Sanitaria Locale qualora richiesti.

Espositori

Gli espositori  saranno sottoposti al controllo della temperatura nel rispetto della privacy e sarà consentito 
l’accesso solamente nel caso in cui la stessa risulti inferiore a 37,5° C.  

Durante l’apertura al pubblico:

Il personale che accede dovrà essere correttamente registrato secondo le modalità previste per la specifica         
manifestazione.
Non potranno essere emesse tessere o accrediti che non siano associati ad uno specifico nominativo.

I dati saranno conservati per un periodo di 14 giorni e resi disponibili solamente alla Azienda Sanitaria Locale 
qualora richiesti.

Durante le fasi di allestimento/disallestimento:

Potrà accedere solamente il personale autorizzato e correttamente registrato su Pass.
I dati saranno conservati per un periodo di 14 giorni e resi disponibili solamente alla Azienda Sanitaria Locale 
qualora richiesti . 

Quanto indicato è valido anche per fornitori e allestitori.

È necessario presentare il “green pass” o un certificato di vaccinazione o e�ettuare uno o più 
tamponi per accedere in fiera?

Il Protocollo AEFI e l’ Ordinanza del 28 maggio 2021 del Ministro della Salute - a cui l’Organizzatore è tenuto ad 
attenersi per legge - indicano che non è necessario alcun attestato (certificato di vaccinazione, referto di test         
antigenico, “green pass”) per l’accesso in fiera di espositori, visitatori e allestitori.

Come verrà regolamentato l’accesso di visitatori ed espositori stranieri?

Gli operatori esteri avranno un accesso dedicato nel quale, se necessario, dovranno presentare il green pass. In 
attesa della piena operatività del “Certificato COVID digitale dell'UE”, rimandiamo alla pagina dedicata sul sito della 
Commissione Europea: 

Is it possible to place showcases/attraction  points inside the stand or along its 
perimeter? 

Yes, it is preferably to position them in  a way  to enable the respect of interpersonal distancing and 
management of any gatherings.  We suggest you to increase  the number of showcases/attraction points 
and their location in different positions of the stand.

Is the use of touch screens allowed on the stand?

Yes, as long as a sanitizing gel dispenser is placed next to each of them.

How to manage Events within the exhibition area?

If a big crowd of public is expected for an event, notify it to the Organizing Secretariat in advance. 
Promote the use of digital technologies, eg. online registration for the Event,  to avoid foreseeable gatherings. 
Even if the the Organizer has  the register of visitors of the event,  we suggest you to keep a register of 
participants for each event in order to facilitate the contact tracing in case of necessity.

Are there any special rules for reception desks?

For the desk dedicated to the secretariat and reception, it is not mandatory to set up physical barriers if the 
distance is guaranteed and the employees wear the masks correctly. 
It will be possible to evaluate protection systems such as for example. plexiglass screens, the use of the mask is 
still mandatory.

Is it possible to distribute gadgets?

Any information, promotional materials, gadgets may be made available preferably in self-service way 
(which the visitor accesses after hand sanitization) or using digital systems.

Are there any special rules for conference rooms?

In the conference rooms, the seats must be spaced (both frontally and sideways) by at least 1 meter and the use 
of the mask is mandatory. This distance can be reduced only in presence of an adequate physical barrier able  
to prevent contagion. The speakers' table and the podium for presentations must be arranged in order to allow  
speakers/moderators to intervene without the use of a mask.

In case of use of remote control, PC or other devices, the cleaning with disinfectant must be made after each 
utilization.

3.FOOD & DRINK

Is it possible to organize buffets or catering services inside one’s own exhibition area?

Yes, it is possible to organize buffets  only if served  by personnel in charge, excluding the possibility of self-
service by means of barriers or other similar systems such as for example breath barriers.

It is always mandatory, both for customers and staff, to maintain the distance and the use of the mask.

Self-service mode can  be allowed only with single-dose packaged products. The distribution of food must 
be organized  to avoid gatherings, and  the spaces in relation to the size of the rooms.

To ensure interpersonal distancing of at least one meter during the queue for the buffet,  it is necessary 
to evalutate  the ground signing / barriers / etc. .



Si possono posizionare vetrine/punti di attrazione all’interno dello stand o lungo il suo 
perimetro ?

Si, preferibilmente posizionandoli in modo da favorire il rispetto del distanziamento interpersonale e gestendo 
eventuali assembramenti. Un esempio di buona pratica può essere l’aumento del numero degli espositori/ punti 
di attrazione e la loro dislocazione in diverse posizioni dello stand.

È consentito l’utilizzo di schermi touch nello stand?

Sì, purché di fianco a ciascuno di essi sia posizionato un dispenser di gel igienizzante.

Come è possibile gestire gli Eventi all’interno dell’area espositiva ?

Se si organizza un evento per il quale ci si aspetta grande a�uenza comunicarlo preventivamente alla Segreteria 
Organizzativa di Manifestazione.
Promuovere l’utilizzo di tecnologie digitali, es. registrazione on line all’Evento, al fine di evitare prev

edibili                

assembramenti. 
Seppur non obbligatorio, in quanto l’Organizzatore ha già a disposizione il registro dei visitatori 
manifestazione, si consiglia di tenere un registro dei partecipanti al singolo Evento al fine di facilitare il contact 
tracing in caso di necessità.

Ci sono regole particolari per i desk di accoglienza?

Per la postazione desk dedicata alla segreteria e accoglienza, non è obbligatorio predisporre barriere fisiche se è 
garantito il distanziamento e gli addetti indossano correttamente le mascherine. In caso contrario si potranno 
valutare sistemi di protezione come ad es. schermi in plexiglass, l’utilizzo della mascherina rimane comunque 
obbligatorio.

È possibile distribuire gadget ?

Eventuali materiali informativi, promozionali, gadget potranno essere resi disponibili preferibilmente in espositori 
con modalità self-service (cui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo a sistemi digitali. 

Ci sono regole particolari per le sale convegno ?

Nelle sale convegno, i posti a sedere dovranno essere distanziati  (sia frontalmente che lateralmente) di almeno 1 
metro con l’obbligo di utilizzo della mascherina. Tali distanze possono essere ridotte solo ricorrendo a barriere 
fisiche adeguate a prevenire il contagio. Il tavolo dei relatori e il podio per le presentazioni dovranno essere 
disposti in modo da consentire una distanza di sicurezza che permetta a relatori/moderatori di intervenire senza 
l’uso della mascherina.

Nel caso sia previsto l’uso di telecomando, di PC o di altri dispositivi di uso comune, dovrà essere prevista la 
pulizia con disinfettante tra un uso e l’altro. 

3.RISTORAZIONE

È possibile organizzare bu�et o servizio di catering all’interno della propria area espositiva?

Si, è possibile organizzare bu�et mediante somministrazione da parte di personale incaricato, escludendo la 
possibilità per i clienti di toccare quanto esposto mediante barriere o altri sistemi simili come ad esempio barriere 
parafiato. 

E’ sempre obbligatorio, sia per i clienti che per il personale, il mantenimento della distanza e l’utilizzo della 
mascherina.

La modalità self-service può essere consentita esclusivamente con prodotti confezionati in monodose. 
La distribuzione degli alimenti dovrà avvenire in modo da evitare assembramenti, riorganizzando gli                    
spazi in relazione alla dimensione dei locali.

Per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un metro durante la fila per l’accesso al bu�et 
dovranno valutare misure quali segnaletica a terra/barriere/ ecc. .

Is it possible to eat meals at the table?

Which are the rules for food distribution on the stand? Do the staff serving at the buffet 
have specific requirements? 

Professional operators for the management of catering activities must comply with the specific sector 
regulations which, at present, also include the Covid-19.

In any case, for less formal situations, all current hygiene regulations must be respected, taking care that 
everyone must sanitize his own hands before each activity and before any contact with food and drinks.

The consumption of beverages (eg coffee) must be carried out keeping a safe distance from other people 
present in the stand and the mask must be removed only for the time necessary for consumption. It is 
recommended to use disposable cups.

It is always necessary to avoid gatherings.

4.SERVICES

How is daily cleaning managed?

Will BolognaFiere personnel be present with an anti-crowd function?

How is the cloakroom service organized?

The following FAQs have been compiled on the basis of the legislation in force as of June 21, 2021. Should variations of the 
same legislation become available, the document will be updated.
More restrictive rules may be given by the organizer within the event regulations

Yes, it is possible to dedicate meal areas with seats (there are no prescriptions on the size of the tables). 
In any case, the distance of at least 1 meter between the guests must always be respected.

Each exhibitor is responsible for the cleaning and sanitizing of his individual exhibition area.
BolognaFiere offers a paid stand sanitation service.
In the common areas and in the toilets, the Organizer/ Manager of the event guarantees the regular cleaning 
of the rooms.

Yes, BolognaFiere staff will be present to avoid gatherings in the common areas.
The exhibitor must verify that all provisions and protection measures relating to Covid have been carried out 
inside his stand.

For the wardrobes provided by the BolognaFiere, special garment bags for clothing and personal items must 
be used. For the cloakrooms inside the stands it is not mandatory to comply with these criteria.




